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1. Wprowadzenie

Niniejsza polityka prywatnosci ma na celu opisanie praktyk, ktore Grupa Solumus stosuje w
odniesieniu do Aplikacjiesolumus.pl w odniesieniu do prywatnosci wszystkich Klientow, ktorych dane
osobowe sg przetwarzane i przechowywane w Aplikacji. Zapraszamy do zapoznanid sie z niniejszg
polityka prywatnosci.

2. Kto zarzqdza Aplikacjg?
Polityka odnosi sie do Spotek Grupy Solumus, z ktorych kazda jest odrebnym podmiotem prawnym i
moze samodzielnie okreslac¢ cele i sposoby przetwarzania danych (tj. dziotac joko administrator
danych lub w podobnym charakterze). Podmiotem, ktory dziata jaoko administrator danych (lub w
podobnej roli), udostepniajac Aplikacje, na ktdrym bedg przetwarzane i przechowywane:

e w przypadku danych osobowych Klientow: administratorem danych jest Solumus Sp. z 0.0,

ktora jest jednoczesdnie strong umowy.

Liste spotek z Grupy Solumus mozna znalez¢ w witrynie internetowse).
Dane osobowe w Aplikacji sq udostepniane przez wymienionego powyzej administratora Solumus
Sp. z 0.0. Aplikacja jest hostowana na serwerach Solumus Sp. z 0.0.

3. Jak przetwarzane sq w Aplikacji dane osobowe?
Aplikacja to oparty na chmurze system informatyczny, ktory utatwia lepsze wsparcie zespotow
obstugi klienta i wspiera dziatania biznesowe w obszarze sprzedazy Solumus Sp. z 0.0. Narzedzie
posiada nastepujace funkgje:
o KontoKlientaw z podstawowymi danymi teleadresowymi oraz danymi transportowymi
e Oferta handlowa — aktualny cennik oraz dostep do danych archiwalnych
e Tworzenie zamowien — mozliwos¢ utworzenia zamowienia przez Klienta oraz jego korekty
lub anulowania
e Finanse — mozliwosc sprawdzenia wartosci i daty obowigzywania limitu kredytu
kupieckiego, monitorowanie operacji finansowych, sprawdzenie rozliczenia faktur.
e Raporty — wykonanie raportu z zamowien, faktur oraz korekt faktur
e Komunikacja poprzez formularz kontaktowy
e Mozliwosc¢ exportu danych w formacie xlIs oraz pdf
Jedli jestes Klientem to Twoje dane osobowe przetwarzane w Aplikacji sq wykorzystywane w
nastepujgcy sposob:
e Tworzenie konta
o Modyfikacje konta — hasta, dane podstawowe
e Logowanie do Aplikacji
e  Wysytanie informacji o zgromadzonych danych w systemie
o Wysytanie informagcji finansowych — wystawione faktury, wykonane przelewy, stan
wykorzystania limitu kredytu kupieckiego
e Informowanie o statusie ztozonych zamowien, korekt zamowien i anulowania ztozonych
zamowien
e Prowadzenie komunikacji drogg email przez formularz kontaktowy
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Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w zwigzku z uzasadnionymi interesami
administratora danych lub osoby trzeciej, chyba, ze pierwszenstwo przed tymi interesami majq
interesy lub podstawowe prawa i swobody podmiotu danych wymagajgce ochrony danych
osobowych.
Masz prawo w dowolnym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych w
oparciu o powyzej wskazany prawnie uzasadniony interes.
Przekazywanie danych osobowych jest dobrowolne. Jezeli jednak nie przekazesz nam
podstawowych wymaganych systemowo danych do celu utworzenia konta, mozemy nie byc¢ w
stanie zrealizowac celow przetwarzania. Masz prawo w kazdej chwili wycofac swojg zgode.
Jedli jeste$ uzytkownikiem Aplikacji to Twoje dane osobowe przetwarzane w Aplikagji sq
wykorzystywane w nastepujqcy sposob:

e Tworzenie konta

e Logowanie do Aplikacji

e Tworzenie zamowien lub korekt zamowien dia oferowanych produktdw zgodnie z polityka

handlowq administratora danych

e Prowadzenie cyfrowych konsultacji dotyczgcych zamowien

e Oceny zamowien pod kgtem wykorzystania limitu kredytu kupieckiego

e Zarzqgdzanie opiekg nad Klientem i komunikacjg

e Planowania readlizacji zamowien

e Dostarczanie aktualizacji Aplikacji

e |dentyfikacja osob sktadajgcych zamowienia

4. Jakiego rodzaju dane osobowe sq przetwarzane w Aplikacji?
Jedlijestes Klientem, Aplikacja przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:
e Informacje o profilu (imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane teleadresowe, dane
identyfikujgce firme)
e Dane osobowe kierowcow: Imie, nazwisko, numer dokumentu (dowod osobisty, paszport,
prawo jazdy), nr PESEL
Zrédha pozyskania tych informagiji:
e Bezposrednio od Klienta
Jedli jestes uzytkownikiem, Aplikacja przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:
e Dane kontaktowe uzytkownika (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres)
e Dane organizacyjne (lokalizacja, podmiot prawny, dane rejestrowe)
e Szczegoly pojedynczego logowania

5. Szczegdlne kategorie danych osobowych
Aplikacja nie gromadzi celowo zadnych szczegolnych kategorii danych osobowych uzytkownika
za posrednictwem Aplikacji. Celem Aplikacji nie jest przetwarzanie takich informadiji.

6. Kto moze uzyskac¢ dostep do Twoich danych osobowych?
Twoje dane osobowe zgromadzone w Aplikacji sqg dostepne dla nastepujgcych zespotow
Administratora i dostawcy Aplikacj:

Administrator w lokalizacji:
ul. Otolinska 27C, O9-407 Plock
ul. Zdrojowa 40, O2-927 Warszawa
oraz dziatania w ramach pracy zdalnej
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e Pracownicy Biura Obstugi Klienta
cel: wsparcie przy obstudze portalu/konsultacje, realizacja umowy handlowej
e Pracownicy Dzictu Ceni Analiz Biznesowych
cel: obstuga administracyjna portalu
e Pracownicy Dzictu IT
cel: obstuga administracyjna portalu
e  BiuroHandlu Paliwami
cel: wsparcie przy obstudze portalu/konsultacje, realizacja umowy handlowej

Dostawca w lokalizacji:
C Store SA. ul. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia
oraz dziatania w ramach pracy zdalnej

7. Przechowywanie danych

Naszqg politykq jest przechowywanie danych osobowych tylko tak dtugo, jak jest to potrzebne do
celow opisanych w Klauzuli Informacyjnej. Okresy przechowywania rozniq sie i sq ustalane zgodnie
z wymogami regulacyjnymi w zakresie podatkowym i obowigzujgcego ustawodawstwa.

W celu ustalenia, wykonania lub obrony naszych praw, a takze w celach archiwizacji, musimy
przechowywac informacje przez wymagany czas.

Przechowywanie danych osobowych w Aplikacji podlega nastepujgcym zasadom i/lub
procedurom:

o Jedli jestes Klientem, Twoje dane bedq przechowywane przez okres zgodny z
zasadami przechowywania  dokumentacji  handlowej. Po  zakonczeniu  okresu
przechowywania danych, Twoje dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane (w
takim przypadku Twoje dane nie bedq juz danymi osobowymi i identyfikacja nie bedzie
mozliwa na podstawie takich anonimowych danych). Jedli masz jakiekolwiek pytania
dotyczqgce naszych zasad w zakresie przechowywania danych, skontaktuj sie z nami,
korzystajgc z adresu email: rodo@solumus.pl

Po zakorczeniu okresu przetwarzania danych Twoje dane osobowe zostang usuniete.

8. Bezpieczenstwo

Grupa Solumus chroni poufnosc i bezpieczenstwo informacji, ktore uzyskuje w trakcie swojej
dziatalnosci. Dostep do takich informacji jest ograniczony, a zasady i procedury majg na celu
ochrone informacji przed utratq, niewtasciwym wykorzystaniem i niewtasciwym ujawnieniem.
Dodatkowe informacje dotyczgce naszego podej$cia do ochrony danych i bezpieczenstwa
informacji sq dostepne w naszej Polityce Bezpieczenstwa IT.

9. Kontrolowanie danych osobowych

Grupa Solumus nie przekaze Twoich danych osobowych osobom trzecim (innym niz wymienione w
punkcie 6 powyzej), chyba, ze uzyskamy na to Twojg zgode albo wymagajg tego od nas przepisy
prawa.

Masz prawo do uzyskania od Grupy Solumus informagcji, jakie Twoje dane osobowe sg
przechowywane.

Aby sprawdzi¢, czy Twoje dane osobowe sq przetwarzane w Aplikacji, chcgc uzyskac¢ do nich
dostep lub (jesli ma to zastosowanie) wycofac¢ zgode na przetwarzanie danych, skontaktuj sie ze
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swoim opiekunem Klienta lub przedstawicielem handlowym albo wyslij prosbe na adres e-maiil:
rodo@solumus.pl

10. Twoje prawa w odniesieniu do Twoich danych osobowych
W odniesieniu do danych osobowych przystugiwac Ci okredlone prawa, w tym:

e zqdanie szczegdtow dotyczqcych danych osobowych, ktdre Grupa Solumus przetwarza
na Twaoj temat, oraz uzyskania dostepu do danych osobowych, ktére Grupa Solumus
przetwarza na Twaoj temat;

e poprawienia Twoich danych osobowych, na przyktad jesli sqg one niekompletne lub
nieprawidtowe;

e ograniczenia lub sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych lub zazgdania
usuniecia Twoich danych osobowych;

e otrzymania kopii danych osobowych dostarczonych przez Ciebie Grupie Solumus w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego
formacie, ktéry mozna ponownie wykorzysta¢ do wiasnych celdw (tzw. ,mozliwosé
przenoszenia danych”);

e W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, prawo do
wycofania tej zgody;

e prawo do ztozenia skargi do organu ochrony danych (patrz punkt ,Skargi”).

Jedli masz jakiekolwiek pytania dotyczqce sposobu, w jaki Grupa Solumus przetwarza Twoje dane
osobowe lub Twoich praw zwigzanych z Twoimi danymi osobowymi, wyslij e-mail na adres:
rodo@solumus.pl

1. Skargi

Jezeli podejrzewasz naruszenie prawa o ochronie danych lub jakiegokolwiek innego
rozporzgdzenia, skontaktuj sie z nami po przez adres e-mail: rodo@solumus.pl lub skontaktuj sie ze
opiekunem Klienta lub przedstawicielem handlowym, ktory zbada skarge i przedstawi dalszg droge
postepowania.

Jezeli sposob rozpatrzenia skargi przez Grupe Solumus Cie nie zadowoli, przystuguje Ci prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Kontakt z nami
W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan lub watpliwosci mozesz sie skontaktowac z nami na
adres a-mail: rodo@solumus.pl lub opiekunem klienta lub przedstawicielem handlowym.



